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Il mondo sta cambiando

Zucchetti investe in nuove soluzioni

Internet e web 2.0

Da luogo di gestione dei dati a spazio virtuale,per:

Collaborare

Condividere

Comunicare

Socializzare

Partecipare

“Il Web è più un'innovazione sociale che un'innovazione tecnica. L'ho progettato perché avesse una 
ricaduta sociale, perché aiutasse le persone a collaborare, e non come un giocattolo tecnologico. Il 
fine ultimo del Web è migliorare la nostra esistenza reticolare nel mondo.” 

Tim Berners-Lee (inventore del World Wide Web)



Strategia basata sull’innovazione

Nasce

Ripensare le soluzioni applicative 
per aumentarne il valore reale

Le tecnologie si evolvono





Cos’è?

La nuova suite, erogata in modalità SaaS (Software as a Service),

che permette di fruire delle applicazioni come servizio:

• i software sono installati nel Datacenter Zucchetti e sono accessibili via web 
con un semplice collegamento a Internet. 

GARANZIE:
•copertura funzionale di tutte le aree aziendali
•condivisione di dati e informazioni 24 ore su 24, 
7 giorni su 7, ovunque ci si trovi



TECNOLOGIA 

•Applicativi progettati in base ai principi del virtual workspace (l’ambiente 
di lavoro virtuale) e del paperless office (l’ufficio senza carta);

•tutta la suite è modulare e scalabile a seconda delle specifiche esigenze;

•interamente web based.

Le caratteristiche



ECONOMICO
•Riduce i costi legati ad una gestione aziendale inefficiente
•Azzera i costi di installazione
•Azzera i costi di aggiornamento
•Elimina i costi di rinnovo dei dispositivi hardware
•Riduce i costi di sicurezza

SICURO
•Il Datacenter Zucchetti è il sistema ideale per garantire i più 
elevati sistemi di sicurezza informatica, logica e fisica. 

SEMPLICE
•Connessione ADSL e un comune browser per accedere a tutte 
le soluzioni della suite. 

VELOCE
•Grazie ad un DB precaricato i tempi di avviamento sono 
più veloci

I vantaggi



SOLUZIONI “INFINITY” PER ESIGENZE STANDARD 



Tutte i moduli della suite



• Per condividere dati e 
informazioni in qualunque 
momento.

• Visibilità istantanea degli aggiornamenti, anche effettuati da 
terzi. 
• Funzionalità personali di MyDesk, Posta Elettronica, Agenda e 
Rubrica integrate con il sistema informatico.

COLLABORATION
La tecnologia di base delle applicazioni MicroInfinity



La soluzione evoluta 
per la completa gestione documentale

Ricevere

Acquisire

Protocollare

Catalogare

Condividere

Distribuire

Gestire

Archiviare

MicroInfinity DMS
Oltre la semplice archiviazione



Organizzazione ottimale dei processi di 
condivisione e distribuzione dei documenti

Dematerializzazione dei flussi cartacei

Automazione e controllo dei processi

Miglioramento dell'efficienza

Ottimizzazione di tempi, costi e risorse

Collaborazione tra utenti interni e esterni

Condivisione del patrimonio informativo

Scansione massiva dei documenti

Oltre la semplice archiviazione

MicroInfinity DMS



Per conservare i documenti informatici mediante l’impiego 
di Firma Digitale e Marca Temporale.

Per eliminare gli archivi cartacei ai fini fiscali e civilistici, 
in linea con le ultime disposizioni normative.

• Tre modalità di erogazione: Outsourcing  senza responsabilità(Zucchetti è responsabile della 
conservazione sostitutiva), Outsourcing  con responsabilità e licenza d’uso 

• Documenti di conservazione sostitutiva: Fatture Emesse, Fatture Ricevute, DDT, Libro Giornale, 
Libro Inventari, Libro Mastro, Registro Cronologico, Libro Cespiti, Registro Corrispettivi, Giornale di 
fondo, Registro Prima Nota, Registro Unico Iva, Registro Beni, Unico Persone Fisiche, Unico Società 
di Persone, Unico Società di Capitale, Unico enti non commerciali, Modello 730, Modello consolidato 
nazionale e mondiale, Modello IVA, Modello 770 Semplificato, Modello 770 Ordinario,Libro Unico 
del Lavoro, Modello F23, Modello F24, Ricevuta presentazione modelli dichiarazione, Registro 
dichiarazioni d'intento

Sicuramente semplice, semplicemente sicura.

SOStitutiva



Repository Documentale  
Permette ai Clienti che hanno acquistato la soluzione in licenza d'uso di replicare tutto l'ambiente 
presente in locale (applicativo e documenti) all’interno del Datacenter Zucchetti, con garanzia di 
continuità nella fruizione della soluzione e sicurezza del dato. 

HSM (Hardware Security Module) 
Consente l’apposizione della firma digitale ai documenti da remoto, 
anche in maniera massiva, collegandosi a un server nel Datacenter
Zucchetti semplificando notevolmente i processi in carico al Cliente. 

Servizi opzionali

SOStitutiva



Gestionale con funzionalità di tipo amministrativo, contabile e logistico, 

ciclo attivo e passivo;

erogato esclusivamente in modalità SaaS, è disponinile 24 ore su 24;

offre la possibilità di ampliare gli orizzonti operativi dell’azienda, 

integrando tutti i processi informatici aziendali in un unico strumento.

Azienda Associazione Partner

La generazione web del gestionale

MicroInfinity ERP

http://images.google.it/imgres?imgurl=http://www.planetplast.it/immagini/azienda_grande1.gif&imgrefurl=http://www.planetplast.it/chi_siamo.htm&h=407&w=624&sz=129&hl=it&start=40&tbnid=jMkynSxoPVquZM:&tbnh=89&tbnw=136&prev=/images?q=azienda&start=36&gbv=2&ndsp=18&hl=it&sa=N


La generazione web del gestionale

MicroInfinity ERP

Il prodotto è disponibile in 3 configurazioni per venire incontro alle diverse 

esigenze: base, standard e avanzato.



Moduli collegati al gestionale

DISTINTA BASE (aziende di produzione)
•Per definire la composizione dei prodotti (articoli) in
termini di semilavorati, materiali e lavorazioni.
•Per valorizzare e automatizzare i movimenti di carico e
scarico di magazzino e delle componenti del prodotto
finito, semplificandone la gestione.

ATTIVITÀ E SERVIZI 
• preventivazione o budget; 
• pianificazione di appuntamenti, attività, impegni; 
• consuntivazione (prefatturazione e fatturazione, rilevazione dei 
costi esterni ed interni, note di intervento, incassi e pagamenti).

Per un monitoraggio delle attività aziendali, relativamente a 
persone e/o risorse, e una analisi degli scostamenti tra gli 
obiettivi previsionali e i dati di consuntivo.



Controllare per decidere

InfoBusiness

La business intelligence è un insieme di processi per raccogliere e analizzare 
informazioni e dare risposta a esigenze di:

• supporto alle decisioni

• controllo di performance aziendali

InfoBusiness è

una soluzione di business 

intelligence completa: 

•tool per realizzare il progetto

•strumenti client-server 

•strumenti Web



I vantaggi

InfoBusiness

Guadagnare competitività Supportare le decisioni
(Decision Support System)

Ridurre gli sprechi

Migliorare l’efficienza
dell’organizzazione aziendale

Controllare le performance aziendali
(Business Performance Measurement)

Analisi Venduto vs. Budget - Cruscotto sintetico con dettaglio Agenti



Il business parte dal web 

MicroInfinity B2B e B2C 

Accessibilità, accelerazione e 
razionalizzazione dei flussi informativi

Governo della comunicazione 
aziendale

Integrazione con il gestionale 
aziendale e efficienza operativa

Maggiore efficienza dei processi 
interni e apertura verso l’esterno

Due moduli per realizzare portali (Internet/Extranet/Intranet) integrati in tempo reale con il 
sistema informativo aziendale



MicroInfinity B2B
clienti | interni | agenti | partner

Gestione delle politiche 
commerciali e dei cataloghi offerte

Ricerca e navigazione facilitata

Carrello intelligente con 
inserimento puntuale o massivo

Gestione dell’ordine (comprese le 
informazioni gestionali correlate)

Analisi statistica

B2B - Funzionalità



MicroInfinity B2C 
consumer

B2C - Funzionalità

Strumenti per guidare l’acquisto con 
ricerca e navigazione facilitata

Carrello intelligente con inserimento 
puntuale o massivo

Gestione dell’ordine (comprese le 
informazioni gestionali correlate)

Auto-registrazione all’area riservata 
(dove risiedono le informazioni 
anagrafiche e bancarie memorizzate)

Predisposizione di sistemi di pagamento e spedizione multipli in massima sicurezza



Seguire il cliente a 360

MicroInfinity CRM 

Il Cliente al centro delle attività 
aziendali

 Segmentazione del mercato
 Determinazione degli obiettivi
 Acquisizione e fidelizzazione della clientela
 Supporto vendite
 Strategie di marketing

Organizzare in maniera strutturata 
le informazioni collegate

Anticipare le esigenze e creare 
un’offerta in linea con le sue 
necessità

Conoscere il Cliente



Prevendita

MicroInfinity CRM 

CRM Prevendita
Gestire le informazioni legate alle attività di pre-vendita. 
In particolare: contatti , opportunità commerciali e 
campagna marketing

per

Realizzare stime e previsioni di vendita

Analizzare l'efficacia del processo di 
pre-vendita e di vendita

Analizzare il ritorno delle campagne di 
marketing e comunicazione, e monitorare la 
concorrenza

Raccogliere informazioni sul mercato

Supportare il commerciale nella gestione della 
trattativa



Postvendita

MicroInfinity CRM 

CRM Postvendita
Gestire le informazioni legate alle attività di post-vendita: 
assistenza tecnica, servizi di manutenzione, contratti di 
garanzia e assistenza amministrativa/commerciale

per

aumentare i livelli di servizio e ottimizzare 
le attività di supporto, attraverso la 
pianificazione, la consuntivazione, l’analisi 
dei ‘ticket’ aperti dal cliente

migliorare l’offerta di prodotti/servizi,
calcolando i tempi medi di risoluzione del 
problema , monitorando e pianificando 
correttamente i flussi di lavoro



La sicurezza dell’erogazione in SaaS

DATACENTER

L’utente accede ai moduli della suite tramite una 

connessione internet che consente di utilizzare 

direttamente l’applicativo messo a disposizione da 

Zucchetti tramite il Datacenter

è sufficiente una connessione a banda larga ed un 

browser

ll Datacenter Zucchetti, certificato in base agli standard 
internazionali ISO/IEC 27001:2005, garantisce la massima sicurezza informatica nel 
trattamento dei dati, sicurezza logica (sistemi antintrusione), sicurezza applicativa e fisica 
(sistemi antincendio, controllo accessi ecc.), nonché la continuità dei servizi di outsourcing 
in tutte le condizioni.



www.zucchetti.it/microinfinity


